
Population étudiée : Echantillon total 

Taille de l'échantillon 1088 réponses 

Taux d’insatisfaction :
43 % (administratifs)
46 % (enseignants)
39 % (étudiants)

1. Vous êtes 3. Utilisez vous les outils d’une autre suite collaborative, si oui laquelle

2. Quel est votre avis sur l’outil Zimbra ? 4. Seriez-vous favorable à ce que l’université Paris 8 
déploie une suite collaborative intégrée

Taux de réponses positives :
88 % (administratifs)
79 % (enseignants)
85 % (étudiants)



Population étudiée : Echantillon total 

Taille de l'échantillon 1088 réponses 

145 commentaires sur les outils de collaboration révèlent une variété d'opinions et de 
besoins et en particulier :

• Une harmonisation nécessaire des outils pour éviter la dispersion entre différentes 
plateformes.

• Un besoin d'outils plus modernes et mieux intégrés pour une meilleure expérience 
utilisateur.

• Un manque d'un outil collaboratif fiable pour le partage de documents.

• Le besoin d'un outil de chat pour réduire l'utilisation des emails, comme Tchap ou le 
chat Zoom.

• L’importance de la formation et de l'accompagnement pour une meilleure 
utilisation des outils.


